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Abstrak 

Sesi pelatihan mengenai Mendeley telah berhasil dilakukan, terbukti dari pemahaman, 

kenyamanan, dan penerimaan responden terhadap software alat manajemen referensi digital 

ini. Sebelum mengikuti training, sebagian besar responden hanya mengetahui fungsi dasar 

perangkat tersebut, diperkirakan hanya 50% yang bisa menggunakan fitur pembuatan 

bibliografi otomatis. Setelah pelatihan, 83% responden mengaku memahami Mendeley, dan 

69,6% diantaranya sudah mampu menggunakan fitur tambahan seperti menambahkan referensi 

otomatis dari database jurnal. Kenyamanan bisa jadi merupakan faktor yang tidak kalah 

penting, 43% responden merasa ''cukup nyaman'' dan 33% diantaranya ''sangat nyaman'' 

menggunakan Mendeley. Dengan ini, mayoritas responden beranggapan Mendeley 

mempermudah pekerjaan penelitian mereka dan bersedia merekomendasikan alat ini kepada 

kolega. Hal ini sejalan dengan tujuan pelatihan yang ingin memperkenalkan Mendeley sebagai 

alat bantu untuk merubah sistem kerja manual dengan digital, meningkatkan efisiensi, dan 

mendukung produktivitas penelitian. Program ini dirasa perlu untuk memperbesar kemampuan 

literasi digital akademik dan seiring dengan perkembangan teknologi yang ada di dunia 

penelitian. 
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1. Pendahuluan 

Gaya referensi dan manajemen sitasi adalah di antara aspek terpenting dalam produksi 

berbagai jenis materi akademis dan oleh karena itu memiliki signifikansi besar bagi mahasiswa 

di pendidikan tinggi. Mahasiswa dari fakultas Teknik Listrik Kelautan sebagian besar 

mengalami masalah dalam mempersiapkan makalah akademis yang dapat diterima, termasuk 

kesulitan dalam manajemen referensi dan praktik sitasi yang benar[1], [2]. Kesalahan dalam 

praktik sitasi dan manajemen gaya referensi berdampak negatif pada akurasi dan kredibilitas 

materi yang ditulis dan dapat mengakibatkan pelanggaran akademik seperti plagiarisme[3], [4]. 

Mendeley sebagai salah satu alat yang paling terkenal untuk manajemen sitasi dan 

referensi menggunakan banyak fitur yang berfungsi untuk membantu mahasiswa mengelola 

referensi mereka dan secara otomatis menghasilkan sitasi mereka dalam format yang 

dibutuhkan[5]. Dengan penggunaan Mendeley, diharapkan mahasiswa dapat mengurangi 
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jumlah kesalahan teknis yang dilakukan dalam manajemen sitasi dan referensi, dan oleh karena 

itu meningkatkan efisiensi dalam menulis makalah akademis[6], [7].  

Namun, berdasarkan observasi awal, banyak mahasiswa dari Teknik Listrik Kelautan 

belum dapat memanfaatkan perangkat lunak manajemen referensi seperti Mendeley dengan 

efisien. Kurangnya pemahaman yang tepat tentang relevansi manajemen sitasi dan gaya 

referensi, serta rendahnya tingkat keterampilan teknis dalam penggunaan aplikasi menjadi 

hambatan utama dalam mengembangkan keterampilan akademis mereka[8], [9]. 

Untuk memenuhi tantangan ini, kegiatan pengabdian masyarakat dalam bentuk pelatihan 

intensif tentang penggunaan Mendeley dilakukan dengan tujuan meningkatkan keterampilan 

mahasiswa Teknik Kelautan dalam manajemen sitasi dan referensi. Pelatihan ini bertujuan 

untuk memberikan pemahaman mendalam tentang pentingnya manajemen referensi yang 

efektif serta keterampilan teknis yang dibutuhkan untuk mengoperasikan Mendeley[10], [11]. 

Diharapkan melalui pelatihan ini, mahasiswa akan dapat meningkatkan kualitas karya 

akademis mereka, sambil juga mendorong budaya penulisan ilmiah yang lebih baik di 

pendidikan tinggi. 

 

2. Metode Pelaksanaan 

Untuk meningkatkan keterampilan sitasi dan manajemen referensi menggunakan 

Mendeley bagi mahasiswa Elektro Pelayaran, metode pelaksanaan untuk kegiatan pengabdian 

masyarakat ini direncanakan secara sistematis. Pelatihan akan dilakukan dalam beberapa tahap, 

yang mencakup persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi[12], [13]. Berikut adalah garis besar 

kegiatan yang akan dilakukan. Gambar 1 menunjukkan langkah-langkah yang diambil dalam 

pengabdian masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan yang diterapkan dalam pengabdian masyarakat. 



 

3 
 

JURNAL SINERGI & PENGABDIAN 
https://nusantarajournal.id/jsp 

Volume 1 Nomer 1 
Januari 2025 

1.  Tahap Persiapan 

Untuk mendapatkan kemudahan dan efektivitas pelaksanaan kegiatan, beberapa 

kegiatan pendukung akan dilakukan pada tahap ini[14], [15], meliputi: 

a) Peserta pelatihan dalam kegiatan ini adalah mahasiswa Elektro Pelayaran, yang dipilih 

berdasarkan kesediaan mereka untuk mengikuti pelatihan dan kebutuhan mereka 

mengenai cara menulis makalah ilmiah. Akan ada kuota terbatas peserta untuk menjaga 

standar pelatihan. 

b) Pengenalan dasar tentang Mendeley, instalasinya, fitur inti (seperti manajemen 

referensi, penambahan artikel, dan kutipan otomatis), serta penyesuaian format untuk 

berbagai gaya kutipan (seperti APA, IEEE, atau MLA) akan dimasukkan dalam materi 

pelatihan. Materi ini akan disiapkan dalam bentuk presentasi dan instruksi langkah-

demi-langkah, yang mudah diikuti oleh para peserta pelatihan. 

c) Peserta membawa komputer atau laptop yang diperlukan dan perangkat lainnya. Versi 

terbaru Mendeley akan diinstal sebelumnya, dan koneksi internet yang stabil akan 

disediakan untuk penyinkronan referensi dari sumber lain. 

 

2.  Tahap Sosialisasi dan Penyuluhan 

Pelatihan ini akan dilakukan secara tatap muka dalam bentuk lokakarya interaktif yang 

dilaksanakan melalui dua sesi[16], masing-masing berdurasi 3 jam seperti yang ditunjukkan 

pada gambar 2. Berikut adalah rincian kegiatan yang dilakukan dalam fase implementasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tahapan Sosialisasi dan penyuluhan Mendeley. 

 

Sesi 1: Pengenalan dan Instalasi Mendeley 

a) Gambaran umum pengelolaan referensi untuk karya ilmiah. 

b) Instalasi Mendeley di perangkat peserta. 

c) Gambaran umum antarmuka dan fitur utama Mendeley. 
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d) Peserta berlatih menambahkan artikel ilmiah secara mandiri di pustaka Mendeley mereka. 

  

Sesi 2: Pengelolaan Referensi dan Sitasi Otomatis 

a) Bagaimana cara mengelola dan mengorganisir referensi di Mendeley (mengategorikan 

artikel, menambahkan metadata, dan manajemen folder). 

b) Menggunakan kutipan otomatis saat menulis di Microsoft Word dengan plug-in 

Mendeley. 

c) Pembuatan kutipan dan daftar referensi yang disimulasikan untuk berbagai gaya 

penulisan (mis. IEEE atau APA). 

d) Diskusi interaktif dan sesi tanya jawab mengenai tantangan yang dihadapi siswa dalam 

pengelolaan referensi. 

   

3. Tahap Pelatihan dan Demontrasi 

Target dari tahap ini adalah untuk melatih peserta agar mereka dapat menjalankan 

pengetahuan yang diberikan secara mandiri[17], [18]. Kegiatan dalam fase ini dimulai 

dengan penyajian informasi yang diorganisir sedemikian rupa sehingga dasar-dasar teoritis 

diajarkan dalam urutan tertentu dan topik-topik yang terpisah berputar di sekitar aplikasi 

praktis seperti yang diilustrasikan pada Gambar 3 di bawah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Tahapan Pelatihan dan Demontrasi Mendeley. 

 

Penyampaian yang terorganisir memastikan bahwa peserta memahami semua langkah 

proses secara detail. Selain itu, demonstrasi langsung dilakukan untuk menunjukkan aplikasi 

dari teknologi dan metodologi tertentu[19], [20]. Melalui demonstrasi ini, peserta dapat 

memvisualisasikan penerapan konsep yang dipelajari dalam teori. Lebih lanjut, keterlibatan 

peserta menjadi fokus utama karena mereka dapat mempraktikkan apa yang diajarkan 
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kepada mereka di bawah pengawasan seorang fasilitator. Interaktivitas ini sangat penting 

dalam memungkinkan peserta mendapatkan pemahaman yang lebih dalam dan 

mengembangkan keterampilan mereka dalam materi pembelajaran. 

 

4.   Tahap Monitoring dan Evaluasi  

Setelah penyelesaian pelatihan, evaluasi akan dilakukan untuk menilai pemahaman dan 

keterampilan siswa terkait penggunaan Mendeley[21], [22]. Evaluasi terdiri dari: 

a) Pre-Test: Peserta akan diberikan kuis sederhana untuk menilai pengetahuan mereka 

tentang topik sebelum sesi pelatihan dan intervensi tentang Mendeley.  

b) Post-Test: Peserta akan diberikan kuis sederhana untuk menilai kompetensi mereka 

dalam menggunakan Mendeley, terutama kemampuan untuk menambahkan referensi, 

membuat kutipan, dan mengelola daftar referensi. 

 

5.   Tahap Pelaporan dan Publikasi 

Tahap akhir bertujuan untuk memastikan bahwa semua hasil dari program 

didokumentasikan dengan baik dan bahwa dampaknya dipahami secara luas oleh publik dan 

semua pemangku kepentingan. Kegiatan utama ini dimulai dengan penulisan laporan akhir 

yang memberikan rincian tentang semua aktivitas yang dilakukan, hasil yang dicapai, dan 

dampak yang ditimbulkan oleh pelaksanaan program. Laporan ini adalah dokumen penting 

karena mencatat tidak hanya perjalanan program tetapi juga akuntabilitas terhadap semua pihak 

yang terlibat[23], [24]. Selanjutnya, publikasi menjadi langkah strategis dalam 

menyebarluaskan informasi tentang pencapaian program. Informasi ini sekarang dapat 

disebarkan melalui media sosial, jurnal, atau seminar, sehingga dapat merasakan audiens yang 

lebih luas dan penghargaan terhadap program serta memperkuat keberlanjutan. Selain itu, 

evaluasi internal dilakukan dengan semua anggota tim untuk merefleksikan pelaksanaan 

program, kekuatan dan kelemahan, serta pembelajaran yang diperoleh untuk perbaikan di masa 

depan. Tahap ini tidak hanya bertujuan untuk melaporkan bahwa program telah dilakukan 

dengan baik, tetapi juga berharap untuk membuka jalan bagi pengembangan lebih lanjut untuk 

mencapai lebih banyak keberhasilan[25], [26]. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Menurut hasil pelatihan Mendeley, ada perbaikan signifikan dalam pemahaman dan 

penerimaan terhadap alat manajemen referensi ini oleh responden. Selama tahap tes awal, 

sebagian besar responden hanya memiliki pemahaman dasar tentang cara kerja Mendeley 
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seperti manajemen referensi dasar dan tidak menyadari fitur pendukung seperti integrasi 

dengan Microsoft Word atau pembuatan bibliografi otomatis seperti yang ditunjukkan pada 

gambar 4. Kondisi ini menggambarkan ketergantungan responden pada metode manual dalam 

manajemen referensi, yang tidak efisien untuk kebutuhan penelitian mereka yang kompleks. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 4. Frekuensi Penggunaan Alat Referensi sebelum dan sesudah Pelatihan 

 

Setelah pelatihan, data pasca-tes menunjukkan bahwa 83% responden memahami fungsi 

utama Mendeley dan fitur-fitur yang sebelumnya tidak mereka ketahui. Peningkatan 

pemahaman ini juga disertai dengan perubahan pola penggunaan alat referensi. Sebanyak 47% 

responden menyatakan mereka akan secara teratur menggunakan Mendeley sementara 39% 

lainnya memilih untuk hanya menggunakannya sesekali. Perubahan semacam ini menandakan 

keberhasilan program pelatihan dalam meningkatkan literasi digital dan efisiensi kerja 

mahasiswa dalam manajemen referensi untuk penelitian. 

Berdasarkan temuan kuesioner, terdapat peningkatan signifikan dalam pemahaman dan 

penerimaan responden terhadap penggunaan Mendeley sebagai pengelola referensi digital. 

Sebelum pelajaran diajarkan, pemahaman responden tentang fitur-fitur spesifik seperti 

bibliografi otomatis dan integrasi dengan Microsoft Word cukup rendah, dengan rata-rata 

kurang dari 50%. Namun, setelah pelatihan, 69,6% responden mengklaim mereka dapat 

menambahkan referensi dari jurnal dan menghasilkan bibliografi secara otomatis, yang 

menunjukkan peningkatan literasi digital. 
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Gambar 5. Hasil Kuisoner Kenyamanan menggunakan Mendeley setelah pelatihan 

 

Selain itu, kenyamanan dalam penggunaan alat digital seperti Mendeley juga meningkat 

seperti yang ditunjukkan dalam Gambar 5. Sebelum pelatihan, banyak responden lebih nyaman 

dengan metode manual, seperti menggunakan Microsoft Word untuk manajemen referensi. 

Namun setelah belajar, 43 persen responden menyatakan bahwa mereka 'sedikit nyaman', 

sementara 33 persen menggambarkan diri mereka sebagai 'sangat nyaman' dengan Mendeley. 

Perubahan ini menunjukkan bahwa telah terjadi pergeseran dalam persepsi dan kebiasaan 

setelah pelatihan, serta peningkatan efisiensi peserta dalam hal manajemen referensi penelitian. 

Data ini menekankan pentingnya pelatihan yang berorientasi pada teknologi untuk 

meningkatkan produktivitas akademik. Dengan bimbingan yang berkelanjutan, diharapkan 

penggunaan Mendeley akan semakin terintegrasi ke dalam kegiatan penelitian untuk 

memperkuat kualitas dan efisiensi karya ilmiah. 

Laporan kegiatan pelatihan menyatakan bahwa pada awalnya, responden mengharapkan 

Mendeley sebagai alat yang akan memfasilitasi pekerjaan penelitian dan tidak mengecewakan. 

Pada saat pre-test, harapan responden terhadap kegunaan Mendeley sangat tinggi, meskipun 

pemahaman mereka tentang alat ini terbatas. Setelah pelatihan, 83% responden sangat setuju 

bahwa Mendeley menyederhanakan proses penelitian. Selain itu, mayoritas besar responden 

bersedia merekomendasikan Mendeley kepada rekan atau teman lain yang menunjukkan 

tingkat kepuasan yang mereka peroleh dari penggunaan alat ini. 

Analisis menunjukkan bahwa pelatihan tidak hanya berhasil dalam meningkatkan 

pemahaman dan kenyamanan dalam menggunakan Mendeley, tetapi juga telah memberikan 

percaya diri baru di antara responden mengenai kredibilitas alat ini untuk manajemen referensi. 

Dampak positif dari pelatihan ini mengonfirmasi bahwa jenis intervensi ini dapat menjadi 

strategi pelayanan masyarakat yang relevan untuk meningkatkan literasi digital dalam 

lingkungan akademis. Dengan akses yang demikian dan bimbingan yang tepat, pelatihan telah 
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memungkinkan peserta untuk menggabungkan teknologi ke dalam kegiatan penelitian mereka 

yang meningkatkan produktivitas dan kualitas karya akademis mereka. 

 

4.    Kesimpulan 

Pelatihan Mendeley terbukti meningkatkan pemahaman, kenyamanan, dan penerimaan 

responden terhadap penggunaan alat manajemen referensi digital ini. Sebelum pelatihan, 

sebagian besar responden hanya mengetahui fungsi dasar Mendeley dan lebih memilih metode 

manual yang kurang efisien untuk melakukan manajemen referensi penelitian. Namun, setelah 

pelatihan, 83% responden melaporkan bahwa mereka sudah familiar dengan fungsi utama 

Mendeley, termasuk kemampuan untuk menghasilkan bibliografi secara otomatis dan integrasi 

dengan Microsoft Word. Selain itu, 69,6% responden melaporkan bahwa mereka dapat 

menggunakan fitur tambahan untuk secara otomatis menambahkan referensi dari basis data 

jurnal. 

Perubahan ini juga disertai dengan peningkatan tingkat kenyamanan penggunaan 

Mendeley, di mana 43% responden melaporkan "cukup nyaman" dan 33% "sangat nyaman" 

dalam menggunakan alat tersebut. Hasil ini menunjukkan bahwa responden dapat mengubah 

gaya kerja mereka dan meningkatkan efisiensi manajemen referensi penelitian setelah 

pelatihan. Tingkat kepuasan responden yang tinggi juga tercermin dari sebagian besar kemauan 

mereka untuk merekomendasikan Mendeley kepada rekan-rekan mereka. 

Secara umum, pelatihan ini mampu meningkatkan literasi digital akademik dan memiliki 

efek positif terhadap produktivitas penelitian. Keberhasilan ini menunjukkan bahwa Mendeley 

dapat berfungsi sebagai alat yang relevan dalam program outreach komunitas yang mendorong 

penggunaan teknologi dalam pekerjaan akademik. 
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